Jos kehoni on kasvattanut yli nelikiloisen ihmisenalun, niin kylla se sen
myo6s ruokkii.’

Imetyksen kuumalinja -projektin loppuraportti

Projektin arviointi

Imetyksen kuumalinja -projektin tarkein tavoite oli kehittdd valtakunnallista Imetystuki-
puhelinta ja imetyksen vertaistukipalveluita. Toiminta on alunperin kaynnistynyt jo vuonna
1997.

Imetyksen vertaistukea kehitettin kahdella rintamalla: aktivoimme vapaaehtoisia
tiedottamisen ja erilaisten tapaamisten avulla ryhtymaan imetyksen tukijoiksi ja
imetystukidideiksi. Samanaikaisesti kehitimme imetyksen vertaistuen rakenteita eli
Imetystukipuhelimen tekniikkaa ja tilastointia seka erilaisia kaytannonjarjestelyja.
Toiminnasta tiedotettin  vauvaperheiden lisaksi my0s niiden kanssa toimiville
ammattilaisille.

Pienet resurssit ja kasvava kysynta ohjasivat tekemaan saannodllista ja kriittista arviointia
siitd, mihin resurssit kohdennetaan ja mikd kannattaa. Tyontekijat arvioivat projektia
jatkuvasti hallituksen ja aktiivisesti toimivien vapaaehtoisten tuella ja ohjauksessa.
Keskeiselle kohderyhmalle, Imetystukipuhelimen paivystajille, tehtiin oma palautekysely.
Puhelimessa paivystaneet tukiaidit kehuivat projektin tuloksia estoitta.

Puhelun toiminnan jérkeistdminen (péivystysajat, puheluja jakava vaihde) tekee
vastailun entistd mukavammaksi. Ei tarvitse tuntea huonoa omaatuntoa siita,
etté puhelin on p&élla vain kaksi tuntia viikossa.

Imetystukipuhelin on kehittynyt ja selviytynyt kunniakkaasti vastaajasukupolven
vaihtumisesta.

Nékyvyys on varmasti kasvanut. Painoarvoa se myds nostattaa, kun ollaan
valtakunnallisen palvelun tarjoajia.

Aideille on nyt tiedossa selvét ajat, jolloin puhelin vastaa, ja yleensé soittajat
paésevét lapi paivystyksen aikana.

(Vastauksia palautekyselystad: mitd hydtyd koet projektista olleen sinulle / yhdistykselle /
yksittéiselle &idille / yhteiskunnalle)

Imetyksen tuki ry:n hallinnosta vastaavat vapaaehtoiset. Hallitus valvoi, toteutuivatko ne
asiat, joita hallitus, yhdistyksen tavoitteet ja projektisuunnitelmat edellyttivat. Projektilla oli
myOs vuosittain nimetty johtoryhma, joka keskusteli nettifoorumin kautta ja tapaamisissa.
Kasvotusten tapaamisia kyettiin jarjestamaan valitettavan harvoin ja epasaannollisesti.

Imetystukiaidit olivat projektin tarkein palautetta antava ryhma. Projektissa onnistuttiin
sitouttamaan toimintaan palveluiden kehittamisesta kiinnostuneita vapaaehtoisia.
Kohtasimme projektin aikana myos muutosvastarintaa, mika liittyi erityisesti
Imetystukipuhelimen teknisiin muutoksiin. Tukididit kommentoivat asioita aktiivisesti ja
heidan antamallaan palautteella oli suuri merkitys projektin kannalta.

Ulkopuolista arviointia saimme jarjestojen valisissa vertaistapaamisissa

1 Otsikko on lainaus tekstistd, jolla erds diti osallistui imetysaiheiseen kirjoituskilpailuun.



yhteistyokumppaneidemme Mielenterveyden keskusliiton ja Sexpo-saation kanssa.
MTKL:n puhelinpalvelu Propellin  kokemukset ovat tukeneet Imetystukipuhelimen
kehittamista. Tarkea puolivaliarviointi oli joulukuussa 2008, jolloin projektimme oli case-
tapauksena STKL:n Jarvi-hankkeen arviointiakvaariossa.

Lahtotilanne

Imetyksen kuumalinja — tukea perheille, tietoa paattdjille -projektin tarkoituksena oli
vakiinnuttaa ne vertaistukipalvelut, jotka yhdistys kaynnisti vuonna 1997. Palveluita oli
kehitetty  vuosina  2005-2006  Maanlaajuinen  maitopiiri  -projektissa  Raha-
automaattiyhdistyksen rahoituksella.

Ennen yhdistyksemme syntymista imetyksen edistaminen ei Suomessa kiinnostanut
jarjestomaailmassa ketaan. Imetyksen tuki ry:n toiminnan esikuvana ovat kansainvaliset
imetysjarjestot: jo yli viisikymmentavuotias La Leche League International ja
kolmekymmentavuotias IBFAN.

Imetyksen vertaistuen merkitys vastaa kayttgjien merkitystd urheiluhallissa. Kuntien ja
valtion tehtavana on antaa perheille tarvittava ja oikea-aikainen imetysohjaus. llman
vertaistukea imetysohjauksen merkitys perheille vastaa urheiluhallia, jota ei anneta
kenenkaan kayttoon: tavoitteet eivat nay yksiloiden ja perheiden hyvinvoinnissa. Tyhja halli
ei kutsu liikkumaan. Jos perhe ei nae imettamista, se muuttuu mielikuvissa myyttiseksi ja
oudoksi.

Tuhansien vauvojen, &itien ja perheiden elédménlaatu ja terveys on parantunut
eiké tatd arvoa voi mitata rahassa. Terveydenhuoltokustannuksissa on
sadastetty, kun d&idit ja vauvat sairastelevat vdhemmén. Kaiken kaikkiaan
olemme tehneet ehké& 2000-luvun térkeimmén yksittdisen teon suomalaisen
imetyskulttuurin - muuttamisessa aidosti imetysmyénteiseen ja imetyksen
mahdollisimman monelle &idille mahdollistavaan suuntaan.

(Palautekyselyn vastaus: mita hyétya koet projektista olleen yhteiskunnalle?)

Yhdistyksen antamat imetyssuositukset ovat yhdenmukaisia Suomen sosiaali- ja
terveysministerion suositusten kanssa. Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa Suomenkin
antamaan perheille tietoa imetyksesta ja opettaa heidat kayttamaan naita tietojaan lapsen
parhaan terveyden saavuttamiseksi (24 artikla).

Mika mieletén tilanne, ettd vain puhelinsoiton paédsséa voi olla apu isoissakin
ongelmissa painiville! ltsekin sain -05 puhelimen kautta niin hyvét neuvot etté
alun kaikki maidot pullosta saanut lapsi paasi taysimetykselle :)

(Palautekyselyn vastaus: mité hyotyé koet projektista olleen yksittéiselle &idille?)

Lapsen oilkeuksien sopimuksen 24 artikla ei toteudu Suomessa. Suomessa naiset
haluavat imettaa, ja yli 90 % aideistad kotiutuu synnytyssairaalasta imettavina. Vain yhta
prosenttia (1%) vauvoista taysimetetddn STM:n suosituksen mukaisesti puoli vuotta.
Ruotsissa puolivuotiaista on taysimetettyja 15 %. Naisissa ja rinnoissa ei nain merkittavaa
laatueroa voi olla.

Suomessa vain joka kolmannella lastenneuvolaterveydenhoitajalla on tarvittava 20 tunnin
imetysohjaajakoulutus. Imetyksen hoitopolku puuttuu, eikd imetysongelmiin 16ydy jatko-



ohjaustahoa, jota voisi konsultoida. Myds normaaleissa, terveiden taysiaikaisten lasten
imetysohjauksessa on virheellisyyksia ja puutteita.

Imetyksen kuumalinja -projekti kdynnistyi maaliskuussa 2007 nopeasti ja maaratietoisesti.
Yhdistys oli kehittanyt imetystukitoimintaa jo lahes 10 vuoden ajan merkittavasti
pienemmilla resursseilla, joten suunnitelmat olivat heti alussa pitkalla ja tahtotilaa 16ytyi.

Imetyksen vertaispalveluiden kysynta on ylittanyt tarjonnan koko yhdistyksen
olemassaolon ajan. Kysynta on kasvanut myds projektin aikana voimakkaasti, kuten
kaikkina projektia edeltavina vuosinakin. Julkisen terveydenhuollon antama imetysohjaus,
imetyksen vertaistukipalvelu ja sen tarjonta seka yhdistyksen muut resurssit laahaavat
kaukana perheiden arkitarpeiden perassa. Samanaikaisesti kaikki ne kansantaudit, joita
imetyksella voitaisiin ehkaista, lisdantyvat Suomessa.

Kansanterveydellisestihdn imettdminen on parasta ladékettéd kaikkeen. Kaikki
Joita on imetetty ja varsinkin tdysimetetty 6kk ovat sitd tulevaa joukkoa jotka
hyvin luultavasti pysyvét terveempiné ja elavét pidempéén. Heistd on siis
hyétyé valtiolle veronmaksajina, eivétké he terveiné ruuhkauta jo ylibuukattua
terveydenhuoltojérjestelmaéa. Yhteiskunta saa myds parempaa mainetta kun
ottaa kaikkein pienimmétkin huomioon. Ruotsin lukuihin on vield matkaa,
mutta kylld me sinne pddsemme kunhan &idit saavat imetykseen ohjausta
neuvolasta ja tukea imetyksen tuki ry:n kautta.

(Palautekyselyn vastaus: mitd hyétya koet projektista olleen yhteiskunnalle?)

Projektin tulokset

Imetystukiaidit kohtaavat aditeja ja vauvaperheita

Imetyksen tuki ry ja sen vertaistukipalvelut ovat kehittyneet kysyntalahtoisesti. Keskeisina
kehittajina ovat olleet palveluita kayttavat aidit. Kehittajiksi ovat nousseet vapaaehtoiset,
joista suuri osa sanoo motiivikseen maksaa kunniavelkaa. He haluavat olla mukana
rakentamassa palvelua, joka vaikutti ratkaisevasti heidan omaan imetystarinaansa ja
-kokemukseensa.

Yhdistyksen tasa-arvoisin palvelumuoto on Imetystukipuhelin. Muita vertaistuen muotoja
ovat imetystukiryhmat, Imetystukiskype ja Maitolaituri-nettifoorumin vertaistukialueet.
Lisaksi monet tukididit antavat henkilokohtaista imetystukea puhelimella, tekstiviesteilla,
sahkopostitse ja kotikaynneilla.

Projektissa aktivoitiin vapaaehtoisia. STM/Terveyden edistamisen keskuksen rahoittama
projekti tuki tdssa projektissa tehtavaa tyota: siina kehitettiin seka imetysvalmennus-
materiaalia ja -menetelmia vauvaperheiden kohtaamiseen ja uudistettiin yhdistyksen
koulutusta vastaamaan taman ajan tarpeita. Myds koulutustarjontaa lisattiin ja koulutusta
on pystyttiin viemaan eri puolille Suomea.

limetystukipuhelimen tunnettuus ja tavoitettavuus on parantunut huimasti.
Projektin my6té on ollut mahdollista kehittéé ja mainostaa puhelinta, liséta
koulutusta ja vastaajia seké auttaa ja tukea vapaaehtoisia heidén tydsssééan.
Koko yhdistyksen toiminta on levittdytynyt entisté laajemmin ympéri maata.

(Palautekyselyn vastaus: mitd hyétyé koet projektista olleen yhdistykselle?)



Vapaaehtoisten aktivoinnissa onnistuttiin hyvin. Uusia imetystukiryhmia syntyy vuosittain.
Monissa ryhmissa tehdaan paikallisia sukupolvenvaihdoksia. Yhteys ryhmien perustajiin ja
edeltaviin vetgjiin tukee aloittelevien ryhmien toimintaa ja haasteita.

Imetys on privatisoitunut ja muun muassa julkisesti imettdminen on vahentynyt Suomessa
(THL 2009). Tama nakyy myods siina, ettd aidit hakevat yha enemman henkildkohtaista
tukea omaan imetykseensa. Imetystukipuhelimeen ja tukiaideille omiin henkilokohtaisiin
numeroihin tulleiden maara on  puheluiden lisdantynyt ja ryhmiin osallistuminen
vahentynyt. Sahkopostitse tehdyt imetyskysymykset ovat myods lisdantyneet, samoin
Maitolaituri-nettifoorumin avointen imetystukipalstojen kautta annettava imetyksen
vertaistuki. Kotikayntipyynnot ovat lisaantyneet, mutta vain harva tukiaiti ehtii tai haluaa
niita tehda.

Aiti on saanut apua ja héntd on kuultu. Kun léhipiirissd on vain huonoja
imetyskokemuksia tai védérdn tiedon vuoksi seindén péété hakanneita, on
hyvé saada tukea omaan tdmén hetkiseen imetykseen. Vaikka imetys menisi
hyvin, sekin voidaan terrorisoida ja tuhota huonoilla kommenteilla ja
véheksyvélléd toiminnalla. Nykyajan &idit tarvitsevat vahvistusta omille
tavoilleen ja kannustusta luottaa omaan kykyynsé hoitaa vauvaa. Yleenséa
kaikki &idit haluavat lapselleen parasta, miké ei aina toteudu niin helposti.

Apua tarvitseva é&iti on saanut vastauksia kysymyksiinsa, kuullut muiden
aitien kokeilemia vinkkeja, saanut vahvistusta omalle &itiydelleen ja
itsetunnolleen ja ehkd hyvan mielenkin. Jos mitédén konkreettista apua ei ole
osafttu antaa, on joku ainakin kuunnellut &itia.

(Palautekyselyn vastauksia: mitéd hyotya koet projektista olleen yksittéiselle aidille?)

Imetyksen tuki ry:n toiminnassa keskeinen arvo on, ettei lapsi ole toimintaan osallistumisen
este. Aloite aidin ja imevaisen erosta tulee lahtea aiti-lapsiparilta, ei sen ulkopuolelta.
Toiminnassa otetaan huomioon lapset. Tiloissa kiinnitetdan huomiota lapsiturvallisuuteen,
ja tarvittaessa jarjestaan lastenhoitoja. Lasten mukanaolosta koottiin linjaus, joka ohjaa
yhdistyksen tapaamisten jarjestelyja.

Imetystukiryhmia toimi vuosittain yli viidellakymmenella eri paikkakunnalla. Lisaksi monet
ryhmansa lopettaneet tukididit ovat antaneet imetyksen vertaistukea netissa tai
puhelimitse.

Projektin alkaessa Imetystukipuhelimen paivystaminen oli viiden imetystukiaidin vastuulla
kerrallaan. Vaihderatkaisu kevensi paivystajalle kaatuvia rutiineja ja vastuuta merkittavasti.
Se aiheutti myds muutosvastarintaa: kun mahdollisia paivystdjia on toistakymmenta,
tarvitaan pelisdatéja ja sopimista, jotta vauvaperheiden tarpeet ja vapaaehtoisresurssit
kohtaavat optimaalisesti. Paivystaminen ei ole mielekasta, jos puheluita ei tule lainkaan.
Paivystaminen voi myos kuormittaa liikaa, jos puheluita tulee tauotta ja puhelut kestavat
pitkaan. Hairiopuheluihin, ja erityisesti imetystukeen kohdistuvaan seksuaaliseen
hairintddan on myds opeteltava suhtautumaan jamakasti. Jokaisen tukididin  on
sisaistettava, ettei hairinta kohdistu tukiaitiin henkilona.

Olisi hyvé, jos voisi vastata puhelimeen myds sovittujen aikojen ulkopuolella.
Tietyn péivén ja ajan varaaminen on sitovaa eiké aina tiedd mikéa tilanne on
silloin perheesséa. Usein olisi ollut hyvéé aikaa vastata puheluihin, muttei se
ole ollut mahdollista. Usein mydbs ennalta méaritellyt ajat eivéat ole sopineet
omaan aikatauluun.

(Palautekyselyn lisdkommentti)



Imetystukipuhelimen tekninen kehitystyo

Imetystukipuhelintoiminta kaynnistyi alunperin siten, etta yhdistys ilmoitti eraan tukiaidin
oman lankapuhelinnumeron  Helsingin  seudun  puhelinluetteloon  otsikolla
Imetystukipuhelin. Vuonna 1997 Ilankapuhelut olivat merkittavasti matkapuheluita
halvempia ja myds minimiaitiyspaivarahalla piti olla varaa saada imetystukea.

Imeytyksen kuumalinja -projektin kaynnistyessa Imetystukipuhelin toimi kuudella edullisella
kannykkaliittymalld. Ensimmaisen liittymén numero oli esilld nettisivuilla ja
esitemateriaaleissa. Tasta liittymasta oli maksuton soitonsiirto seuraavaan liittymaan, mista
oli edelleen soitonsiirto seuraavaan. Ratkaisu oli vikaherkka.

Imetyksen kuumalinja -projekti kaynnistyi teknisilla uudistuksilla. Aiemmin kaytetty
kannykoiden maksuton soitonsiirtopalvelu oli liilan rajoittava tekniikka. Imetystukipuhelin
siirrettiin tarjouskilpailun jalkeen DNA:n mobiilivaihteeseen.

Mobiilivaihde toi eri puolila Suomea toimiville tukidideille uusia mahdollisuuksia.
Paivystajien maaraa pystyttiin lisaamaan ja yksittaisen tukididin vastuun kokemusta
jakamaan. Samalla eteen tuli useamman ihmisen toiveet ja tavoitteet, ja tukiaitien
keskustelukulttuuri  kehittyi. Keskustelua kaytiin netissa. Tukiaitimaaran kasvaessa
yhtenaisen koulutuksen merkitys kasvoi.

Vaihde toi maarallista tietoa Imetystukipuhelimen tarpeesta. Kysynnan maara ylitti
odotukset. Vuosittain noin 4000 puhelua jaa vastaamatta. Vaikka vastattujen puheluiden
osuus kasvoi, vastaamattomien maara sailyi ennallaan. Palvelun kysynta kasvaa edelleen.

DNA:n Mobiilivaihnde on kilpailijoitaan merkittavasti edullisempi, mutta sisaltdd myds
rajoitteita. Vaihde palvelee nykyisilla koulutus- ja imetystukiaitiresursseillamme
kohtuullisesti. Palvelun kasvaessa, toivottavasti pian, kysyntda vastaavaksi, joudumme
arvioimaan tata valintaa uudelleen.

Ennen projektia jokainen paivystaja kantoi vastuuta Imetystukipuhelimen paivystyksesta
24/[7periaatteella. Monen paivystajat vastasivat puhelimeen myds &isin, viikonloppuisin ja
juhlapyhind. Projektin  yhteistydkumppaneiden ohjauksessa opimme asettamaan
toiminnalle myo6s rajoja. Olemme opiskelleet hyvaa vertaistuen ja vapaaehtoistyon
organisointia kasittelevaa kirjallisuutta, mm. Suomen mielenterveysseuran useat julkaisut
ja oppaat, ja saaneet arvokkaita ohjeita Jarvi-seminaareissa ja yhteistyokumppaneidemme
tapaamisissa. Vapaaehtoisten tietotaitoon, vastuuseen ja jaksamiseen alettiin kiinnittaa
aiempaa enemman huomioita.

Osaavat tydntekijat ovat hoitaneet Imetystukipuhelimen asioita. Vastaajilla
on selkeét toimintaohjeet. Tukiéititapaamisia on voitu jarjestaa.

Varmuutta tyén tarpeellisuudesta ja kokonaiskésityksen imetysohjauksen
tilasta ja imetystuen tarpeesta. Toimin tukiéitind paikallisessa ryhméssékin,
mutta puhelimen kauttaa tulee laajempi katsaus.

Tukiéitiné vertaistukea toisilta tukiéideilté ja tyontekijoiltd seké virtuaalisesti
ettd tapaamisten ym. kautta. Parantuneita k&ytént6jé Imetystukipuhelimen
suhteen, esim. puheluiden raportointi.

Olen saanut auttaa toisia aiteja seké perehtynyt itse huomattavan paljon
enemmaén imetykseen kuin ilman projektia olisin. Olen myés tutustunut
ihaniin ihmisiin!

(Vastauksia palautekyselysta: mitd hydtyéa koet projektista olleen sinulle?)



Ensimmainen muutosvastarinta-aalto kohdattiin, kun vaihde antoi lahjomatonta tietoa: on
ajankohtia, jolloin aidit hakevat tukea paljon, mutta kukaan ei paivysta, ja on ajankohtia,
jolloin paivystajat paivystavat, mutta aidit eivat soita. Tarvittiin yhteisia sopimuksia ja
tiedottamista. Imetystukipuhelimelle sovittiin paivystysajat syksylla 2007.

Paivystysajat rajoittivat vapaaehtoisten vapautta, mutta lisasivat heti vastattujen
puheluiden osuutta. Paivystysta on 1-2 tuntia joka paiva, myods viikonloppuisin ja
useimpina juhlapyhina.

Imetystukipuheluiden tilastointi

Yhdistys tilastoi imetystukiaitiensa antaman vertaistuen. Tilastointi on tehty kynalléd vuoden
2008 loppuun saakka. Vuonna 2007 katildopiskelija Johanna Honkanen luokitteli vuoden
2006 puhelutilastot opinnaytetydnaan (Honkanen 2007 X lisda luetteloon!). Luokittelun
pohjalta kehitettiin nettipohjainen zef-arviointikoneeseen perustuva tilastointilomake, joka
antaa lahes reaaliaikaisesti tietoa myos puheluiden sisalldista. Zef-tilastointi otettiin
kayttédn vuoden 2009 alusta. Soittajista lahes kaikki ovat aiteja.
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Kuva 1. Imetystukipuheluiden jakautuminen

Noin puolet puheluista on imetyksen ja / tai vanhemmuuden tukemista, vertaistuen
ydinaluetta. Naissa puheluissa kasitellaan vauva-arkea imetysmyonteisesti ja aidin
ratkaisua tukien. Keskeinen paivystajan toimintamuoto on aktiivinen kuuntelu. Noin
kolmanneksessa puheluista aiti kysyy jotakin imetykseen liittyvaa tietoa. Useimpiin naista
pitdisi saada vastaus myds neuvolasta, esimerkiksi "voinko sydda homejuustoa kun
imetan.” Vuosittain 12 % puheluista on ammattilaisen apua ja hoitovastuuta vaativia
puheluita. Toivomme ettd THL:n kansallinen imetyksen edistdmisohjelma viedaan
taytontdoon ja tama luku putoaa lahelle nollaa. Myos erilaisia mainospuheluita tulee jonkin
verran, ja joka sadas puhelu on seksuaalista hairintda. Jakauma on esitetty kuvassa 1.

Aidit saavat toivottavasti varmemmin yhteytté. Tuloksia helpompi lukea. Aitien
huoli tallentuu jonnekin ja sitéd voidaan kadyttaé tutkimuksissa. Tilastointi auttaa
mydés &itid, jos nékee, ettd ndin moni muukin soitti tasta asiasta tai edes, etté
néin moni muukin soittaa.

Lukemattomiin imetysongelmiin olemme antaneet apua sekd kuuntelevan
korvan é&ideille, jotka tuntevat jadvadnséd yksin. Olemme myds ohjanneet
ammattilaishoitoon, paikallisiiin itu-ryhmiin.

(Vastauksia palautekyselysta: mitd hyotyéa koet projektista olleen yksittéiselle aidille?)
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Kuva 2. Imetystukipuheluiden jakautuminen.

Soittajia askarruttaa eniten maitomaaraan liittyvat kysymyset ja imetetyn vauvan
kayttaytyminen. Myos omat rinnat, niihin liittyvat huolet ja sairaudet ovat yleisia
keskustelunaiheita. Vuoden 2009 imetystukipuheluiden aihejakauma on esilla kuvassa 2.

Lisamaidon kayttd on yleinen aitien puheenaihe. Sita kasitellaan 70 % puheluista. YIi
puolivuotiaiden lasten kohdalla kysymys lisamaidosta ei yleensa ole enaa ajankohtainen
eika tule esille. Noin 40 % puheluista vauva ei saa eika tarvitse lisdmaitoa ja aiti on tahan
tilanteeseen tyytyvainen. 10 % puheluista vauva saa lisdmaitoa ja aiti on tyytyvainen
osittaisimetykseen. Joka viidennessa puhelussa (n 22 % ) lisdmaito on puhelun huoli
Vauva voi saada lilan vahan lisamaitoa, jolloin kasvu ja kehitys vaarantuu. Lisamaidon
kayttdé on voinut vahitellen lisdantya, mutta aiti haluaisi turvata osittaisimetyksen.
Lisamaitoa on annettu tilapaiseen tarpeeseen, mutta perhe ei ole saanut riittavia ohjeita
imetyksen lisdamiseksi. Lisamaitokysymysten jakauma on kuvassa 3.

Vauva ei saa eika tarvitse lisdmaitoa

ja &iti on tyytyvainen 376 [N 38.2%
Vauva saa lisamaitoa ja aiti on

tyytywdinen. ik - QRS

Lisamaito on taman puhelun huoli. 213 [N 216%

Asia ei tullut esille puhelussa. 201 [ 2s5%



Kuva 3. Lisamaitokysymykset Imetystukipuheluissa

Projektin toteuttaminen

Projektia toteuttamaan palkattin kaksi osa-aikaista tyontekijaa: projektipaallikké ja
tiedottaja. Tyonantajana yhdistys on halunnut olla joustava, sallia perhe-elamaa tukevia
yksilollisia tybaikaratkaisuja ja osittaista etatyota.

Imetystukiaitien tukeminen ja ohjaaminen on ollut tyon keskiossa. Eri puolilla maata
asuville Imetystukiaideille on jarjestetty useita vertaistukitapaamisia vuosittain. Keskeista
on ollut vertaistukikokemusten vaihtaminen, virkistaytyminen seka vapaaehtoisten
taydennyskoulutus ajankohtaista aiheista. Imetysviikon viettdminen ja Imetyspaiva ovat
olleet merkittavia tiedotus- , verkostoitumis- ja taydennyskoulutustilaisuuksia. Projekti on
korvannut imetystukiryhmien kuluja. Imetystukipuhelimen paivystajia ja muita aktiiveja on
kiitetty pienella joululahjalla vuosittain.

Projektia on kehitetty seminaareissa, jotka on jarjestetty yhteistydossa yhdistyksen toisen,
STM/Terveyden edistamisen keskuksen rahoittaman projektin kanssa. Osa seminaareista
on ollut yhdistyksen hallitukselle ja tyontekijoille, kaksi vapaaehtoisille suunnattua koulutus-
ja kehittamistilaisuutta (Jarvenpaa marraskuu 2008, Jyvaskyla huhtikuu 2009).

Imetystukiaitien suora tukeminen vaati paljon ty0aikaa. Syksylla 2007 kerasimme suoraa
palautetta kaikilta Imetystukipuhelimen paivystajana toimineilta tukiaideilta
puhelinhaastattelulla. Tama kierros rohkaisi ja aktivoi tukiaiteja aiempaa aktiivisempaan ja
avoimempaan tukiditien vertaistukikeskusteluun: imetysongelmia koskevien kysymysten
rinnalla tukiaidit keskustelevat aiempaa enemman omista kokemuksistaan ja tukikontaktien
herattamista tunteista ja niiden kasittelykeinoista. Projektipalautteita kysyttiin tukiaideilta
myos zef-kyselylla syksylla 2009.

Olen vasta aloittanut pdivystadja, joten en osaa arvioida toiminnan
parantumista. Minusta itupuhelimen ké&ytté on organisoitu erittdin hyvin.
Ituéitien tuki on todella hyvda ja huomaa, ettd siihen on panostettu, ihan
yksittéisissd viesteissd esim. Takamaitolistalla ettd tapaamisissa ja
koulutuksissa.

Tukea, apua, mahdollisuus jakaa ongelmat, epdvarmuus, jopa
epdonnistumisen tunteet vartaisen kanssa — se kaikki antaa voimia ja uskoa
selvitd arjessa. Kyse on tuen saamisesta omalle &itiydelle imetykseen
vakavasti suhtautuvan ja imetykseen ja &itiin luottavan kuuntelijan kanssa
(siihen ei yleisemmén tason auttava puhelin pysty).

Tavallaan puhelimeen vastaaminen vahvistaa omaakin itsetuntoa, kun voi olla
avuksi.

(Vastauksia palautekyselystad: mitd hydtyd koet projektista olleen sinulle / yksittéiselle
aidille?)

Projektin alkaessa imetystukitydomme yhdinosaamista oli terveiden taysiaikaisten lasten
aitien kysymykset, joissa etsittiin ratkaisuja imetysongelmiin. Tama tyo kuuluisi neuvolan ja
terveydenhuollon tehtavaksi, mutta naiden tyontekijoilta puuttuu liilan usein
imetysohjaajakoulutus.

Projektin aikana osaaminen on lisaantynyt ennenkaikkea aitien imetyskokemuksen ja sen
herattamien tunteiden kuuntelemisessa ja kasittelemisessa vertaistuen keinoin.



Imetyspettymys on projektian aikana maaritelty uusi kasite. Se tarkoittaa tilannetta, jossa
imetys paattyy ennen aidin omia toiveita. Suomessa toden ja toiveiden ero on useita
kuukausia. Uusi kasite on lisdnnyt aitien kykya puhua imetyskokemuksestaan aiempaa
suoremmin ja rehellisemmin. Myos osittaiseen imetykseen (imetys aidinmaidonkorvikkeen
jaltai muun ravinnon ohella) liittyvien kysymysten kasittely on parantunut projektin aikana
merkittavasti. Valitettavasti toinen uusi teema, imetykseen kohdistuva seksuaalinen hairinta
on noussut toistuvaksi ja hairitsevaksi ilmidksi, johon rikosilmoituksetkaan eivat ole purreet.

Imetystukiditien  koulutus  uudistettin ~ STM/Terveyden  edistdamisen  keskuksen
rahoittamassa projektissa paaosin vuoden 2008 aikana. Uusien tukiaitien ohjaaminen,
rohkaiseminen ja opettaminen ja toisaalta aiemmin koulutettujen tukiaitien muistaminen,
kokemuksien ja hiljaisen tiedon valittdminen ja uudelleen vertaistukitydhdén motivointi oli
keskeinen tyon kohde.

Lisdksi tydaikaa kului rutiininomaiseen projektin hallintoon, rutiinien automatisointiin ja
yksinkertaistamiseen erilaisten nettipalveluiden avulla (Zef-arviointikone, nettikalenterit,
keskustelualueet yms.).

Imetyksen vertaistuen jatkuvuuden turvaaminen

Imetystukipuhelimen projektin viimeinen syyskausi kaytettiin kampanjaan, jolla aktivoitiin
tukiaiteja ja tehtiin Imetystukipuhelinta tunnetuksi. Tavoitteena oli varautua rahoituksen
vahenemiseen, jotta yhdistykselld ja projektien tuloksilla olisi projektien loputtua
reseursseina vahintaankin vireita vapaaehtoisia ja yhdistyksen tunteva suhdeverkosto.
Blogin ja kampanjasivujen avulla kerattin yhteen nettisivustoon yhdistyksen tietoa ja
kaytannon kokemusta siita, miten imetyksen asemaa turvataan yhteiskunnallisen
vaikuttamisen keinoin.

Kampanjan karjeksi valittin ensimmainen vapaaehtoistyon lakko. Imetystukipuhelin ei
vastannut viikolla 38. Lakon aikana kerattin palautetta ja adressi, joka luovutettiin
kansanedustajille lakkoa seuranneena tiistaina 22.9. Toiveikkaan mielenosoituksen
yhteydessa. Vapaaehtoisten tukiaitien organisoima tukiadressi kerasi lyhyessa ajassa yli
2000 nimea yhdistyksemme tueksi.

Eduskuntaryhmat  saivat  kutsun  mielenosoitukseen.  Jokainen  kahdeksasta
eduskuntaryhmasta lahetti edustajansa paikalle ja kukin heista kaytti yhdistysta tukevan
vastauspuheenvuoron yhdistyksen varapuheenjohtajan, kampanjanvastaavan ja tukiaitien
edustajan puheiden jalkeen.

Kampanjasta tiedotettiin yhdityksen nettisivujen, postituslistojen ja sosiaalisen median
(Facebook) kautta. Lakkosivuille koostettiin tiedotteita kampanjasta ja ohjeita apua
tarvitseville aideille ja muille yhdistyksen tukijoille. Viikon 38 ajan sivuilla julkaistiin paivittain
uusi lakkopuhe. Tyoryhma koosti nettisivuille kokonaisuuden Pikakurssi vaikuttajaksi, joka
aktivoi lukijoita toimimaan imetystuen puolesta. Sivuja pidettiin aktiivisina blogilla, joka
paivittyi tiheasti koko alkusyksyn ajan. Palautetta julkaistiin myos paivittain.

Yhdistys lahetti kampanjan aikana kansanedustajille kirjeet, joihin liitettiin mukaan pieni
vauvansukka herattamaan huomiota. Vauvansukista koottiin my0Os installaatio Pienin
askelin Eduskunnan portaille Toiveikkaan mielenosoituksen aikana. Kansanedustajille
lahetetyt 200 sukkaa ja installaation noin 800 sukkaa saatiin niin ikdan jasenilta. Sukkia oli
yhtd monta kuin Imetystukipuhelimessa oli vastattu puheluja lakkoviikkoon mennessa.
Sukkapaketteja saapui yhdistyksen toimistolle kaikkialta Suomesta. Kampanjaa vei
eteenpain tarmokas vapaaehtoisten joukko: vanhoja aktiiveja innostui toimimaan ja uusille



aktiiveille kampanjasta tuli matalan kynnyksen tilaisuus tulla mukaan.

Syksyn aikana yhdistyksen jasenet, luottamushenkilét ja tydntekijat aktivoituivat
kayttdmaan kaikki mahdolliset kontaktinsa. Kampanja mahdollisti monta tarkeaa
keskustelua paattajien ja rahoittajien kanssa. Kansanedustajat tekivat yhdistyksen
rahoituksen puolesta eduskunnassa kolme talousarvioaloitetta seka yhden Kkirjallisen
kysymyksen. Peruspalveluministeri Paula Risikko tapasi yhdistyksen tukiaiteja Seinajoella.
Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula kirjoitti yhdistyksen rahoituksen puolesta myonteisen
suosituksen RAY:lle. Suosituslausunnon kirjoittivat myés Mielenterveyden keskusliitto,
Katildlitto ja Vauvamyonteisyyskouluttajat ry. Vihreat Naiset Kkirjoittivat kannanoton
Imetyksen tuki ry:n puolesta.

Yhdistyksen aktiivit tapasivat myds poliittisia vaikuttajia ja yhdistystoiminnan konkareita
muissa yhteyksissa. Kynnys ry:n tj Kalle Kénkkdla ja Sexpo saation tj Jussi Nissinen
antoivat kokeneempien jarjestdjen perspektiivia. Tukiaidit ja muut jasenet ottivat suoraan
yhteytta omien alueidensa kansanedustajiin. Jopa tasavallan presidentti Tarja Halonen
tapasi yhdistyksen edustajat pikaisesti maakuntamatkan yhteydessa.

Kampanjan etenemisesta ja yhdistyksen argumenteista tiedotettiin jasenille ja medialle
lakkosivujen ja erityisesti yhdistyksen oman blogin kautta. Uutiskynnys vylittyi: A-studio,
Kaleva, Aamulehti, Huvudstablet, Apu ja Demari-tv seka lukuisat aluelehdet tekivat
yhdistyksen toiminnasta jutun. Yle Puhe kanavan imetysaiheiseen keskusteluun pyydettiin
mukaan yhdistyksen edustaja. Mielipidekirjoituksia julkaistiin sanomalehdissa.

Syyskampanja loi monia uusia kontakteja, aktivoi jasenia ja houkutteli mukaan uusia
vapaaehtoisia seka lisasi yhdistyksen tunnettuutta ja antoi tilaisuuden tiedottaa imetystuen
tarpeesta yleisemminkin. Kampanja onnistui vapaaehtoisresurssien vuoksi paremmin kuin
kukaan osasi ennalta odottaa. Kaikkina projektivuosina keraantynyt kaytannon tieto
yhdistyksen jasenten ja tukijoiden aktivoinnista auttoi luomaan "tekemisen pdhinan”, kuten
eras talkoolainen sanoi, johon oli helppo lahtea mukaan.

Kaksi poimintaa lakkopalautteesta:

Aidin osa on ténd péivdnd rankka. Eldmme maailmassa, jossa &iti on
perheen koossapitdvéd voima, tybjuhta, henkinen tuki, auttava kasi jne jne.
Joskus on pakko saada apua éitiyteen ja ITU:n tukipuhelin on erds tapa
auttaa tdméan péaivan aitid jaksamaan. Asioita voi muuttaa helpoiten silloin,
kun ne ovat pienié. Jos pieniin puroihin ei tartuta, kasvavat ne virroiksi joiden
pidétteleminen on mahdotonta suurinkaan voimin. Tukea tarvitseva aiti
haluaa ihmisen, joka vastaa. Tukea tarvitseva &iti voi olla mybhemmin tuen
antaja. Autetaan nyt!

Perhekodin &iti Stina-Marjaana Markkanen

Imetystuki on &drimmaéaisen térkeaa! Miltei itku tulee kun ajattelenkin, ettéd se
lakkautettaisiin!

Imetysohjaus sairaalassa oli mitaténtd. Sain esikoiseni huhtikuussa ja
synnérilléd (K-HKS) ainoa ohjaus oli tdméa: laitat ndnnin pojalle suuhun néain
(kétilé laittoi ndnnini pojan suuhun itse) ja imuote on tdrked — missééan
vaiheessa ei ohjeistanut kuinka sen tekisin vaikka sanoin, etten osaa. Ei
myo6skéén sen liiemmin kertonut, miké on hyvé ja huono imuote.

Kiitos Imetyksen tuki ry:n, imetén poikaani edelleen (poika nyt siis 5kk) koska
olin netissé lukenut lukemattomia ohjeita siitd, millaisia ongelmia kenties



eteeni voisi tulla télld imetystaipaleella. Harjoittelin imetysté yksin ja p&étin,
ettéd soitan heti tukipuhelimeen, jos meinaa usko loppua. Ja mina selvisin!
Selvisin kipeistéd rinnanpdista, rintatiehyttukoksista, rintaraivareista... Mutta
VAIN koska imetystuki on olemassa.

Taten siis toivon RAY:n péaéttéjien todellakin ajattelevan nyt niitd pienia
vauvoja, jotka eivét itse voi valita saavatko &idinmaitoa — parasta ravintoa —
vai eivat. Nyt on aika nayttaa, etta lapsissa on tulevaisuus ja he ovat térkeita!
Imetystuen ON jatkuttava. Niin tdrkeéa tyéta se on.

Kiitos.

Arvio projektista

Imetystukitoiminta kehittyi projektin aikana merkittavasti. Imetyksen vertaistuen piiriin ovat
nousseet aitien kokemien imetyspettymysten kasittely, osittaisen imetyksen tukeminen ja
imetykseen kohdistuvan seksuaalisen hairinnan lisdantyminen.

Imetystukipuhelimen tekninen kehitys on ollut nopeaa. Mobiilivainteen kayttoonotto,
paivystysaikakulttuurin  luominen ja nettikayttdinen tilastointi ovat vahentaneet
paperirutineja seka vapaaehtoisilta etta tyontekijoilta. Koulutusuudistus, vapaaehtoisten
virkistys- ja tydnohjaustapaamiset ja vapaaehtoisille annettu suora ohjaus ovat sulattaneet
muutosvastarinnan.

Imetystukipuhelimessa paivysti vuosittain noin 40 eri tukiditia, kun tavoite oli 40.
Vertaistukijoiden rekrytointiin ja kouluttamiseen ei tassa projektissa ollut rahoitusta.
Terveyden edistamisen keskuksen rahoittama hanke on toteuttanut yhdistyksen
koulutusuudistuksen.

Imetystukiaitien tukeminen vaati hakemuksessa ennakoitua enemman tyota. Tukiaidit
tarvitsisivat saanndllista ja jatkuvaa tyonohjausta ja purkukeskusteluja paivystysvuorojen
jalkeen. Tahan ei ole kyetty vastaamaan projektin puitteissa tarpeeksi hyvin. Haasteena on
myoOs loytaa tapa, jolla ammattiapua vaativat perheet loytaisivat oikeasti ammattitaitoisen
ammattilaisen. Suomesta puuttuu imetyksen hoitopolku.

Imetystukiryhmien suosio on jonkin verran laskenut samalla kuin suorat, henkilokohtaiset
yhteydenotot ovat kasvaneet. Yksilokohtainen tukeminen vie tukiaitien aikaa enemman
kuin imetystukiryhmat. Imetystukiryhmien suosion palauttaminen on tulevaisuuden haaste.

Imetystukipuhelin  on kohderyhman hyvin tuntema, matalan kynnyksen palvelu.
Imetystukipuhelin on esilla Stakesin tuottamassa Meille tulee vauva -opaskirjasessa, jonka
jokainen perhe saa raskauden ensimmaisella neuvolakaynnillaan ja Kelan
aitiyspakkauksessa olevassa Katiloliton tuottamassa Imetys, yhteisen matkamme alku
-opaskirjasessa. Palvelut I0ytyvat helposti Googlella hakusanalla "imetys”.

Aideille vertaistukea, jota vasten en helpompi peilata omaa imetysté ja
aitiyttd. Imetystuki auttaa &itejd jaksamaan, mikd sé&éstédé esimerkiksi
neuvolan resursseja muihin toimintoihin.

Sadat imetykset ovat vuosittain saaneet tukea. Vertaistuki imetykseen on
saatavilla maan joka kolkkaan tasapuolisesti.

Suuri  hyéty: kuinka paljon nykyistékin huonommat mahtaisivat olla
imetysluvut  ilman imetyspuhelinta? Kuinka paljon enemmén olisi



imetyspettymyksid? Imetystukipuhelin on monelle &idille ainoa keino saada
tukea imetysongelmissa ja imetysepdvarmuudessa.

Imetyksen vertaistuki on vakiinnuttanut asemiaan ja imetystukipuhelimesta on
tullut vakaampi ja entistd laadukkaampi palvelumuoto vauvaperheille. Témén
Jja muiden projektien myété palkatut tyontekijat ovat edistdneet koko
yhdistyksen kehittymisté yha tdrkedmméksi vaikuttajaksi.

(Palautekyselyn vastauksia: mitd hyotya koet projektista olleen yhteiskunnalle?)

Imetystukiaitien imetyskoulutus on pituudeltaan noin kaksinkertainen keskimaaraiseen
neuvolaterveydenhoitajaan nahden. Julkisen terveydenhuollon tietotaito ei ole
asianmukaisella tasolla Suomessa.

Yhteiskunnalla on velvollisuus opettaa vanhempia imettdmiseen (Lapsen oikeuksien
sopimus, 24 artikla) sen merkittdvien kansanterveysetujen vuoksi. Imetystalon tarve
Suomessa on ilmeinen.

Imetystukiaitien tukeminen ja vapaaehtoistyon ohjaus ovat tulevaisuuden tarkein
kehittdmiskohde. Mielenterveysseuralla on kiinnostava ryhmapuheluna toteutettavan
tyonohjauksen malli, joka voi olla kokeilemisen arvoinen puhelin- ja nettitydskentelyyn
rutinoituneille nuorille naisille eri puolila Suomea. Seminaarit ja tukiaititapaamiset ovat
aktivoineet vapaaehtoisia omaehtoiseen toimintaan ja naita tulee edelleen kehittaa.

Osa-aikaisuus osoittautui vahvuudeksi: yhdistys sai kayttodn monenlaista osaamista ja
tyontekijoilla on tukea toisistaan. Kuoppala on koulutukseltaan filosofian maisteri
(tietojenkasittelyoppi) ja aineenopettaja ja hanen erityisosaamisalueet ovat
tietokonevalitteinen viestinta ja aikuiskoulutus. Vanhamaa on puolestaan sairaanhoitaja ja
flosofian maisteri (kirjallisuus) ja hanen osaamisensa liittyy erityisesti terveydenhuollon,
jarjestotoiminnan ja viestinnan kenttiin. Tyohon valituille pienten lasten aideille osa-
aikaisuus on myos ollut sopiva ratkaisu. Esimerkiksi aitiyslomalle siirtyminen ja paluu
takaisin tydelamaan on mahdollistunut nopeammin.

Tydaikajoustoa kaytettiin projektissa molempiin suuntiin seka projektin etta tydntekijoiden
tarpeet huomioonottaen. Tyontekijat jaksottivat tyotaan niin, etta viikottainen tuntimaara oli
suurempi silloin, kun yhdistyksen toimintaa oli paljon ja tyontekijat kayttivat ylitydvapaita
omien ja perheen tarpeiden mukaan, etupaassa kesaisin ja jouluna.

Lahteet
Honkanen 2007

THL 2009
Imetyksen tuki ry:n toimintakertomukset?
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